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Раскрывая социальный феномен управления, важно отличить его не сколько от
управления естественно-природного (биологического) и технического, сколько
определить его объем, масштабы, содержание. Если в первом случае понятно, что
социальное управление вытекает из необходимости общения людей в процессе
социальной деятельности определяет отношения между людьми по поводу каких-
либо общественных процессов (обмена продуктами, производства, культуры,
искусства, природы, техники, быта и т.п.), то рассмотрение содержания
социального управления в научной литературе не всегда однозначно.

Целью данного реферата является систематизация, накопление и закрепление
знаний об основных законах и принципах социального управления.

Законы социального управления.

К законам управления относятся:

Закон необходимого разнообразия, по которому разнообразие управляющей
системы должно быть не меньше разнообразия управляемого объекта. Чем
сложнее объект управления, тем сложнее должен быть и орган, который им
управляет.

Следовательно, суть этого закона состоит в том, что управляющая подсистема
должна обладать достаточным разнообразием управляющих воздействий и
пропускной способностью для переработки информации и выдачи управляющих
решений, с тем чтобы успешно справиться с разнообразием системы и обеспечить
ее функционирование и развитие в соответствии с заданной программой. Это
означает, что информация должна содержать максимум сведений, позволяющих
обеспечить формирование управляющих воздействий соответственно
разнообразию объекта управления.

Закон специализации управления предполагает, что управление современными
общественными делами ведет к расчленению его функций, к

специфическому их проявлению в конкретных условиях, на разных уровнях
управления, различных направлениях. Поэтому управление требует высокого
профессионализма в различных сферах: экономической, социальной,
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политической, психологической, организационно-технической, правовой,
экологической, демографической и т. п. Субъект управления, осваивая различные
области профессиональных знаний и опираясь на их многообразие, интегрирует,
объединяет многознание в принятых управленческих решениях проектах,
программах и концепциях.

Закон интеграции управления означает объединение в управлении различных
специализированных действий на разных уровнях и направлениях управления в
единый управленческий процесс в рамках единого социального организма -
системы. В качестве интегрирующих факторов выступают цели, задачи и интересы
общества, которые требуют поддержания нормальной жизнедеятельности и
развития сложной социальной системы в соответствии с постоянными изменениями
внутренней и внешней среды.

Одним из основополагающих законов управления является закон экономии
времени, который характеризует эффективность управления, следовательно,
достижение поставленной цели с учетом наименьших временных потерь:
материальных, человеческих и финансовых ресурсов, что во многом зависит от
скорости и адекватности реакции субъекта управления на объект управления,
решение любого вопроса в управлении в более короткое время, своевременно
оказывает положительное влияние на конечный результат.К числу
основополагающих законов социального управления относятся также:

Закон приоритетности социальных целей, определяющих при целеполагании.
Не производство, не политика, не экономика являются целью развития общества и
условием поддержания его равновесия и развития, а постоянное повышение
качества жизни его членов, их благосостояния, социального

самочувствия, непрерывное совершенствование образа жизни.Осознание этой
закономерности привело цивилизованные страны к построению социального
государства, социально-ориентированного рынка, к социальному партнерству.
Более того, выявление этой закономерной связи обусловило установление не
только качественных, но и количественных характеристик в достижении
социальной справедливости: стабильность в обществе не может допустить 10-
кратную разницу в доходах самых богатых и самых бедных. По объективным
причинам не более 10 % населения могут проживать на пороге бедности. Это
критическая отметка для большинства развитых стран. Иначе в обществе
наблюдаются застой, стагнация,



нарастание кризисных явлений, здесь невозможно развитие, в том числе и
экономическое.

Закон возрастающей субъективности и интеллектуальности в управлении

упреждает характер управленческого воздействия. Закономерностью
управленческих отношений является то, что, будучи по сути своей отношениями
людей, складывающимися в процессе управления, все они в

той или иной форме проходят через сознание людей, создаются и
совершенствуются людьми, конечно, в зависимости от объективных изменений в
производстве, обществе. Поэтому природа управленческих

отношений двойственная - объективно-субъективная.

Методы управления.

Метод управления — это совокупность приемов и способов воздействия на
управляемый объект для достижения поставленных целей.

Слово «метод» греческого происхождения (methodos — в переводе означает способ
достижения какой-либо цели). Через методы управления реализуется основное
содержание управленческой деятельности.

Можно выделить следующие методы управления:

— социальные и социально-психологические, применяемые с целью повышения
социальной активности людей;

— экономические, обусловленные экономическими стимулами;

— организационно-административные, основанные на прямых директивных
указаниях;

— самоуправление как разновидность саморегулирования социальной системы.

В более общем виде все методы управляющего воздействия можно разделить на
две группы: основные и комплексные. К основным относятся такие, в которых
четко выделяется содержательный аспект по признаку соответствия методов
управления требованиям тех или иных



объективных законов (например, социальных, экономических, организационно-
технических и др.). Сложными, или комплексными, методами социального
управления являются комбинации основных методов.

Социальные методы управления связаны со способами достижения социальных
целей общества не только экономическими, организационно-административными
способами мотивации человеческого поведения, но и непосредственно: через
постановку социальных целей, повышение качества жизни, укрепление
социальных организаций, повышение социальной зрелости общества, его
отдельных структур, управленцев, в первую очередь.

Социальные методы включают широкий спектр методов социального
нормирования, социального регулирования, морального стимулирования и
др.

Психологические методы управления направлены на регулирование отношений
между людьми путем оптимального подбора и расстановки персонала. К ним
относятся методы комплектования малых групп, гуманизации труда,
профессионального отбора и обучения и др.

Экономические методы управления представляют собой способы достижения
экономических целей управления (средства) на основе реализации требований
экономических законов. Иными словами, под экономическими методами в
современном значении понимается экономический расчет, основанный на
сознательном использовании всей системы экономических законов и категорий
рыночной экономики.

Среди многообразия экономических методов управления можно выделить,
например, методы экономического стимулирования

Организационно-административные методы базируются на власти, дисциплине
и ответственности. Организационно-административное воздействие
осуществляется в следующих основных видах:

— прямое административное указание, которое имеет обязательный характер,
адресуется конкретным управляемым объектам или лицам, воздействует на
конкретно сложившуюся ситуацию;

— установление правил, регулирующих деятельность подчиненных (нормативное
регулирование), выработка стандартных процедур административного



воздействия;

— разработка и внедрение рекомендаций по организации и совершенствованию
тех или иных процессов, подвергаемых организационно-административному
воздействию;

— контроль и надзор за деятельностью организаций и отдельных работников.

Подводя итог, хочется сказать, что социальная сфера общественной жизни – это
сфера взаимоотношений между людьми, социальными группами, национальными
общностями по поводу условий их жизнедеятельности. В широком смысле – это
сфера обеспечения условий и форм существования людей. В узком смысле – это та
часть экономики и политики, которая непосредственно относится к
удовлетворению личных потребностей и интересов людей в сфере занятости и
условий труда, в обеспечении здоровья, питания, жилищном и имущественном
обеспечении, социальном обеспечении, охране окружающей среды.

Социальная система, как и любая другая система вообще, требует управления.
Управление должно быть научнообоснованным, иметь под собой методологическую
основу. В практической жизни методы социального управления, в основном,
соответствуют методам управления персоналом при соблюдении условия
обязательного учета социальных последствий принимаемых решений, их влияния
на жизнедеятельность людей.


